
.................................................................... .............................................................................................. 
Meno a priezvisko Adresa 

........................................................ ......................................  ..................................................     

TIP: Formulár vyplňte priamo v počítači.  Označte a vypňte požadované úkony, dokument uložte a pošlite nám ho e-mailom. 

1, Žiadosť o vrátenie peňazí (možné do 14 dní od prebrania zásielky)

Týmto Vás žiadam o vrátenie peňazí za (nepoužitý) ID KÓD: ............  (veľkosť): ..........   Cena: ..........
tovar, ktorý bohužiaľ neplnil moju predstavu. ID KÓD: ............  (veľkosť): ..........   Cena: .......... 

ID KÓD: ............  (veľkosť): ..........   Cena: ........ 

 CELKOVÁ SUMA:  € 

1.1. SUMU MI ZAŠLITE NA:
číslo účtu v tvare IBAN : _______________________________      SWIFT/BIC: __________________ 

2, Reklamácia (možné do 24 mesiacov od prebratia zásielky na vady výrobného charakteru. Viac info. v obchodných podmienkach) 
Týmto u Vás reklamujem zakúpený tovar (doplňte v bode 2.2.) na závadu (doplňte v 2.1). 

2.1. Stručný popis reklamácie: ................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
2.2. Reklamovaný tovar: 
ID KÓD: ................. Veľkosť: ...... Cena: ...........  

ID KÓD: ................. Veľkosť: ...... Cena: ...........  

V ........................  dňa: ......................................... 

 

................................................................ 
       Vyplnil(a)

Všetky ďalšie informácie nájdete v našich obchodných podmienkach, ktoré sú na stránke .bezva.sk   k 

Tele nne číslo: rientačný dátum prebrania zásielky        Číslo objednávky sl i ako ev. číslo reklamácie

�

�

�
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5FOUP�GPSNVMÈS�WZQMʥUF�W�QPʊÓUBʊJ�B�VMPäUF�OB�EJTL�BLP��WBTF@NFOP�QEG���	QPUSFCVKFUF�"EPCF�3FBEFS����BMFCP�OPWÝÓ
�TÞCPS�QSJQPKUF�EP�QSÓMPIZ�FNBJMV�B�PEPÝMJUF�OB
�JOGP!CF[WB�TL��7BÝV�QPäJBEBWLV�[BʊOFNF�TQSBDPWÈWBʳ�LFʍ�OÈN�CVEF�EPSVʊFOâ�WSÈUFOâ�UPWBS��"L�GPSNVMÈS�OFKEF�WZQMOJʳ�BMFCP�VMPäJʳ�UBL�IP�WZUMBʊUF�WZQÓÝUF�B�
QSJEBKUF�L�UPWBSV�QSJQBEOF�OBQÓÝUF�TQSJFWPEOâ�MJTU��5PWBS�PEPTJFMBKUF�OB�BESFTV� 4QPUSFCJUFʠ�KF�QPWJOOâ�OBKOFTLÙS �bezva s.r.o. , Nábrežie Ľudovíta Štúra 
606/27, 02801 Trstená .
EP����EOÓ�PEP�EʥB�PETUÞQFOJB�PE�[NMVWZ�[BTMBʳ�UPWBS�TQÊʳ�EP�TÓEMB�QSFEÈWBKÞDFIP�OB�BESFTV��Cezva s.r.o. , Nábrežie Ľudovíta Štúra 606/27, 02801 Trstená BMFCP
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ÈTJFMLZ�OBEPCJFSLV�QSFEÈWBKÞDJ�OFQSFCFSÈ��1PLJBʠ�TJ�[WPMÓUF�[BTMBOJF�UPWBSV�QSPTUSFEOÓDUWPN�4MPWFOTLFK�QPÝUZ�B�T��PEQPSÞʊBNF�UBL�VSPCJʳ�MFO�QSPTUSFEOÓDUWPN�TMVäCZ�T
�OÈ[WPN�v#BMÓL�OB�BESFTVi��5PWBS�[BTMBOâ�JOâN�TQÙTPCPN�OBQS���QSPTUSFEOÓDUWPN�TMVäCZ�T�OÈ[WPN�v#BMÓL�OB�QPÝUVi�BMFCP�v%PQPSVʊFOâ�
MJTUi�U[W��WÊʊÝÓDI�SP[NFSPW�4MPWFOTLÈ�QPÝUB�OB�BESFTV�OFEPSVʊVKF�BMF�VLMBEÈ�OB�QPÝUF�B�QP�VQMZOVUÓ�ÞMPäOFK�EPCZ�WSÈUJ�[ÈTJFMLV�TQPUSFCJUFʠPWJ�TQÊʳ�

5PWBS��[BTJFMBKUF�EPQPSVʊFOF�BMF�OJF�OB�EPCJFSLV��
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[OFOÓ�OFTLPSÝÓDI�QSFEQJTPW�PQSÈWOFOâ�QPäBEPWBʳ�PE�TQPUSFCJUFʠB�QSFQMBUFOJF�[OÓäFOJB�IPEOPUZ�UPWBSV�LUPSÏ�W[OJLMP�W�EÙTMFELV�UBLÏIP�[BPCDIÈE[BOJB�T�UPWBSPN�LUPSÏ
�KF�OBE�SÈNFD�[BPCDIÈE[BOJB�QPUSFCOÏIP�OB�[JTUFOJF�WMBTUOPTUÓ�B�GVOLʊOPTUJ�UPWBSV��,VQVKÞDJ�NÈ�QSÈWP�UPWBS�SP[CBMJʳ�B�PETLÞÝBʳ�PCEPCOâN�TQÙTPCPN�BLP�KF�PCWZLMÏ�QSJ
�OÈLVQF�W�LMBTJDLPN�vLBNFOOPNi�PCDIPEF��0ETLÞÝBʳ�WÝBL�OF[OBNFOÈ�[BʊBʳ�UPWBS�QPVäÓWBʳ�B�OÈTMFEOF�IP�WSÈUJʳ�QSFEÈWBKÞDFNV�
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�W[OJLMP�W�EÙTMFELV�UBLÏIP�[BPCDIÈE[BOJB�T�UPWBSPN�LUPSÏ�KF�OBE�SÈNFD�[BPCDIÈE[BOJB�QPUSFCOÏIP�OB�[JTUFOJF�WMBTUOPTUÓ�B�GVOLʊOPTUJ�UPWBSV��,VQVKÞDJ�NÈ�QSÈWP�UPWBS
�SP[CBMJʳ�B�PETLÞÝBʳ�PCEPCOâN�TQÙTPCPN�BLP�KF�PCWZLMÏ�QSJ�OÈLVQF�W�LMBTJDLPN�vLBNFOOPNi�PCDIPEF��0ETLÞÝBʳ�WÝBL�OF[OBNFOÈ�[BʊBʳ�UPWBS�QPVäÓWBʳ�B�OÈTMFEOF�IP
�WSÈUJʳ�QSFEÈWBKÞDFNV�

potrebujete viac informácií volajte: 902334261

Marek Trstensky
Zvýraznenie


marektrstensky
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